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 :هقذهِ

رضبیت ؽغلی . ضبیت ؽغلی در یک هفَْم، خؾٌَدی ٍ ارضبی ًیبسّبی افلی در هحیظ کبر ػٌَاى ؽذُ اعتر

کِ ًَػی احغبط هثجت فزد ًغجت ثِ ؽغلؼ هی ثبؽذ، ساییذُ ػَاهلی ًظیز ؽزایظ هحیظ کبر، ًظبم عبسهبًی 

هی تَاى ًتیدِ گزفت کِ رضبیت ؽغلی، احغبعی . ؽغل، رٍاثظ حبکن ثز هحیظ کبر ٍ تبثیز ػَاهل فزٌّگی اعت

رضبیت ؽغلی ػبهلی ثزای افشایؼ کبرایی ٍ احغبط رضبیت . رٍساًِ ثَدُ ٍ اس ػَاهل اختوبػی ًیش هتأثز اعت

فزدی اعت ٍ ّز هغئَلی در فذد افشایؼ رضبیت ؽغلی در کبرکٌبى خَد هی ثبؽذ ٍ اس عزفی هی تَاى چٌیي 

گفت کِ، افشایؼ رضبیت ؽغلی هٌدز ثِ تؼْذ عبسهبًی قَی تز در افزاد ؽذُ ٍ در ًتیدِ هَخت کبّؼ خبثدبیی 

 :رضبیت ؽغلی افزاد ٍ اػضبی ّز عبسهبى ثِ عِ دلیل اّویت دارد.کبرکٌبى هی ؽَد

 .ثزرعی ّب ًؾبى دادُ اعت کِ افزاد ًبراضی، عبسهبى را تزک هی کٌٌذ ٍ ثغیبری اس آًبى اعتؼفب هی دٌّذ -۱

 .کبرکٌبى راضی اس علاهت ثْتزی ثزخَردار ثَدُ ٍ عَل ػوز ثیؾتزی دارًذ -۲

رضبیت اس کبر، پذیذُ ای اعت کِ اس هزس عبسهبًی فزاتز هی رٍد ٍ آثبر آى در سًذگی خقَفی فزد ٍ  -۳

 .خبرج اس عبسهبى قبثل هؾبّذُ اعت

ًتیدِ تحقیقبت ثِ ػول آهذُ ًؾبى هی دّذ افزادی کِ اس ؽغل خَد رضبیت دارًذ کوتز غیجت هی کٌٌذ ٍ یب 

عبسهبى خَد را ثزای پیذا کزدى ؽغلی ثْتز تزک ًوی کٌٌذ، ثزخَرد ًبهٌبعت ثب ارثبة رخَع ًذارًذ، ثزای خَد ٍ 

عبسهبى، هؾکل ایدبد ًوی کٌٌذ، ثب دلگزهی ٍ رغجت ثیؾتزی ٍظبیف خَد را اًدبم هی دٌّذ ٍ اس علاهت خغوی 

ِ ّبی رضبیت ؽغلی کِ هؼوَلا ًبدیذُ گزفتِ هی ؽَد، ارتجبط آى ثب علاهت . خَثی ثزخَردارًذ یکی اس خٌج

افزاد ًبراضی اس ؽغل خَد هغتؼذ اثتلا ثِ اهزاك گًَبگَى، اس عزدردّبی خشیی گزفتِ تب . کبرهٌذاى اعت

ِ ّبی ًبرضبیتی ؽغلی، ٍخَد پزیؾبًی رٍاًی در عبسهبى هی ثبؽذ .ثیوبری ّبی قلجی ّغتٌذ . یکی دیگز اس ًؾبً

. هذیزاى ثب تدزثِ هی داًٌذ کِ ثخؾی اس آفت ّبی عبسهبًی، هزثَط ثِ ًیزٍی اًغبًی ًبعبلن ٍ پزیؾبى حبل اعت

ِ ای را ثِ تخزیت ثکؾذ ٍ هَخت  کبرهٌذی کِ گزفتبر رٍاى پزیؾی اعت هی تَاًذ ػوذی یب غیز ػوذی هدوَػ

 .ضزر ٍ سیبى ؽَد

آخزیي هغلجی کِ ثبیذ در ارتجبط ثب اّویت رضبیت ؽغلی هغزح ًوَد، پیزاهَى آثبری اعت کِ ایي پذیذُ ثز کل 

ٌّگبهی کِ کبرکٌبى ٍ اػضبی یک عبسهبى ار کبر خَد لذت هی ثزًذ، سًذگی ؽخقی . خبهؼِ خَاّذ گذاؽت
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آى ّب در خبرج اس عبسهبى ثْجَد هی یبثذ ٍ ثبلؼکظ، یک کبرهٌذ ًبراضی، ًگزػ هٌفی خَد را ثِ خبًِ ٍ خبهؼِ 

ِ ی افزاد .اًتقبل هی دّذ ثب تَخِ ثِ آثبر ًبهغلَة ًبرضبیتی ؽغلی، هشایبی حبفل اس رضبیت ؽغلی کبرکٌبى ثِ ّو

 .خبهؼِ تبثیزگذار خَاّذ ثَد

 :ػَاهل هَثز ثز رضبیت ؽغلی

 .ػَاهل عبسهبًی اس قجیل هیشاى حقَق، تزفیؼبت ٍ خظ ٍ هؾی ّبی عبسهبًی -۱

 .ػَاهل هحیغی اس قجیل عجک عزپزعتی، گزٍُ کبری ٍ ؽزایظ کبری -۲

هحتَای ؽغل دارای دٍ خٌجِ . کبر ثِ خَدی خَد ًقؼ هْوی در تؼییي رضبیت ؽغلی دارد .هبّیت کبر -۳

هحتَای ؽغل ٍ  (ة .هحذٍدُ ؽغلی، ؽبهل هیشاى هغئَلیت، اقذاهبت کبری ٍ ثبسخَرد آى (اعت، الف

 (کبریتٌَع

در حبلی کِ هحیظ عبسهبى ٍ هبّیت ؽغل، ػَاهل تؼییي کٌٌذُ در رضبیت ؽغلی ّغتٌذ،  .ػَاهل فزدی -۴

افزادی کِ ثِ عَر کلی ًگزػ هٌفی دارًذ ّویؾِ اس ّز چیشی . ففبت ٍ ٍیضگی ّبی فزدی ًیش ثغیبر هْن اعت

 .کِ ثِ ؽغل آى ّب هزثَط اعت ؽکبیت دارًذ

 :(رٌ)ريش اجرای رضایت سىجی کارکىان در  بیمارستان شُیذ مصطفی خمیىی

ثب تَخِ ثِ ایٌکِ رضبیت عٌدی کبرکٌبى یکی اس هْوتزیي خٌجِ ّبی ػولکزد ثیوبرعتبى هی ثبؽذ، ثیوبرعتبى 

در ّویي راعتب، اثتذا . ثز آى ؽذ تب در ایي سهیٌِ اقذاهبت لاسم را ثِ اًدبم رعبًذ (رُ)ؽْیذ هقغفی خویٌی

، "رضبیت هٌذی"کبرؽٌبعبى دفتز ثْجَد کیفیت ثب هغبلؼِ هقذهبتی ٍ خغت ٍ خَی کلیذ ٍاصُ ّبی 

 ،  Google ،Magiran ٍ Iranmedex در هَتَرّبی خغتدَیی اس خولِ "رضبیت کبرکٌبى"

پظ اس ؽزح پزعؾٌبهِ ثزای هغئَلیي ثخؼ .پزعؾٌبهِ اعتبًذارد رضبیت عٌدی ثیوبراى را اعتخزاج ًوَدًذ

ّب ٍ ٍاحذّب، پزعؾٌبهِ هذکَر در فَافل سهبًی هؼیي ثیي ثخؼ ّب ٍ ٍاحذّبی هختلف تَسیغ ؽذ پظ اس 

تکویل پزعؾٌبهِ هذکَر، کبرؽٌبعبى ثْجَد کیفیت ثِ خوغ آٍری پزعؾٌبهِ هَرد ًظز هزاخؼِ ًوَدُ ٍ ًغجت 

 spss18ّوچٌیي ثِ هٌظَر تحلیل آى اس ًزم افشار . ثِ خوغ آٍری پزعؾٌبهِ ّبی تکویل ؽذُ اقذام ًوَدًذ

 .اعتفبدُ ؽذ کِ در اداهِ ثِ ایي ًتبیح اؽبرُ خَاّذ ؽذ
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 :یافتٍ َا

 :ًتبیح حبفل ثِ ؽزح سیز ثِ دعت آهذ، SPSSپظ اس تدشیِ ٍ تحلیل دادُ ّب ثِ کوک ًزم افشار

 

 تًزیع فراياوی شرکت کىىذگان بر اساس جىسیت:1جذيل 

 درصذ فراياوی جىسیت ردیف

 مرد 1
34 2/38  

 زن 2
43 3/48  

 100  - کل

 

 

 تًزیع فراياوی شرکت کىىذگان بر اساس جىسیت:  1ومًدار 

 

، کِ سًبى  ثیؾتزیي درفذ  اس ًوًَِ ّبی هغبلؼِ را ثِ (%75)ٍ سًبى (25%)،هزداى 1ثز اعبط خذٍل ٍ ًوَدار 

 .خَد اختقبؿ دادًذ

 

مرد
44%

زن
56%

جنس
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 تًزیع فراياوی شرکت کىىذگان بر اساس سه: 2جذيل 

 درصذ فراياوی سه ردیف

1 25< 
12 3/4  

2 40-25 
72 9/25  

3 50-40 
138 6/49  

4 >50 
50 1/20  

 کل 5
286 100 

  
  

 

 تًزیع فراياوی شرکت کىىذگان بر اساس سه: 2ومًدار 

 

 
 

 

 

 

 

0

20

40

60

80

100

120

140

160

20<20-4040-50>50

سن

فراوانی



6 

 

 

 

 

 

 

 50-40تدشیِ ٍ تحلیل اعلاػبت دهَگزافیک ًؾبى داد کِ ثیؾتز ؽزکت کٌٌذگبى در هغبلؼِ را افزاد ثب ثبسُ عٌی 

 عبل ًیش کوتزیي درفذ 25ّوچٌیي افزاد ثیي رًح عٌی سیز . هیؾذ (%6/49) ًفز138عبل تؾکیل هی داد کِ ؽبهل

 (.2خذٍل ٍ ًوَدار )(%3/4)اس ؽزکت کٌٌذگبى  هغبلؼِ را ثِ خَد اختقبؿ دادًذ

 تًزیع فراياوی شرکت کىىذگان بر اساس تحصیلات: 3جذيل

 درصذ فراياوی تحصیلات ردیف

 (فَق تخصص، تخصص،ػوَهی)دکتزا 1
13 5%  

 دکتزا 2
32 3/12  

 کبرضٌبسی ارضذ 3
15 8/5  

 کبرضٌبسی 4
179 8/68  

 کبرداًی 5
12 6/4  

 ديپلن 6
0 0 

3/2 6 سيز ديپلن 7  

 

 تًزیع فراياوی شرکت کىىذگان بر اساس تحصیلات:  3ومًدار
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ثیؾتزیي درفذ کارشناسیتقغین ثٌذی ؽزکت کٌٌذگبى ثز اعبط تحقیلات ًؾبى داد کِ افزاد ثب تحقیلات 

خذٍل ).هی ؽذ3/2ٍ افزاد سیز دیپلوکوتزیي درفذ را ثِ خَد اختقبؿ داد کِ ؽبهل (8/68)ؽزکت کٌٌذگبى 

 (3ٍ ًوَدار

 تًزیع فراياوی شرکت کىىذگان بر اساس سىًات: 4جذيل

 درصذ فراياوی سىًات ردیف

1 >10 
46 20%  

2 10-20 
65 3/28  

3 <20 
111 3/48  

 

 تًزیع فراياوی شرکت کىىذگان بر اساس سىًات: 4ومًدار
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 عبل 20تقغین ثٌذی ؽزکت کٌٌذگبى ثز اعبط عٌَات ًؾبى داد کِ ثیؾتز افزاد دارای عٌَات ثبلای 

اس ؽزکت کٌٌذگبى در هغبلؼِ را  (%20) ًیش کوتزیي درفذ سال 10<ّوچٌیي افزادی ثب عٌَات . (3/48)ّغتٌذ

 (.4خذٍل ٍ ًوَدار )ثِ خَد اختقبؿ دادًذ

 

 

 

 

 تًزیع فراياوی شرکت کىىذگان بر اساس استخذام: 5جذيل

 درصذ فراياوی استخذام ردیف

 رسمی 1
42 3/33  

 پیماوی  2
20 9/15  

7/8 11 قراردادی 3  

1/38 48 طرحی 4  

    

 

 

 تًزیع فراياوی شرکت کىىذگان بر اساس سمت: 5ومًدار 

 درصذ فراياوی سمت ردیف
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 متخصص 1
9 8/3  

 پسشک عمًمی 2
17 1/7  

3/73 176 درماوی 3  

5/12 30 اداری 4  

5/2 6 خذماتی   

 

 

 

ًفز 176 تؾکیل هیذاد کِ ؽبهلپرسنل درمانیثز اعبط دادُ ّب، ثیؾتز ؽزکت کٌٌذگبى در هغبلؼِ را افزاد

 (5خذٍل ٍ ًوَدار .)(%3/73)هیؾذ

 

 میاوگیه ومرٌ کسب شذٌ برای هر یک از سًالات 

 ردیف گویه موافق متوسط مخالف

1/2  1/10  7/87  
 1 .رٍاثط کبري هطلَثی ثيي هي ٍ هسئَلن ٍجَد دارد

1/5  1/10  4/87  
 2 .رٍاثط کبري هطلَثی ثيي هي ٍ ّوكبراًن ٍجَد دارد

9/2  7/12  5/84  
 3 .ثب هسئَل هبفَلن ثِ راحتی ارتجبط ثزلزار هيكٌن

3/33  9/31  4/44  
 4 .ثيوبرستبى فزصت رضذ ٍ ارتمبء را ثزاي هي ايجبد هيكٌذ

1/24  3/33  9/41  
 5 .ثيوبرستبى فزصت يبدگيزي را ثزاي هي ايجبد هيكٌذ
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6/56  
2/19  1/23  

 6 .حمَق ٍ دستوشد هي هطبثك ثب ضزايط کبري هي است

9/23  9/28  1/47  
 7 .ًَع کبر ٍ هسئَليتی کِ ثِ هي ٍاگذار ضذُ، رضبيتجخص است

60%  3/19  20%  
 8 .اس ًظبم پبداش ثيوبرستبى رضبيت دارم

4/3  8/10  7/85  
 9 .هسئَل هي  اس داًص ٍ تجزثْكبري هٌبسجی ثزخَردار است

9/2  2/9  7/87  
 10 .هسئَل هي درحيطِ کبري خَد تخصص دارد

5/2  3/10  3/87  
 11 .هسئَل هي ًسجت ثِ ٍظبيف خَد احسبس هسئَليت هيكٌذ

9/3  7/16  5/79  
 12 .هسئَل هي ،حوبيت ٍ پطتيجبًی لاسم را اس هي ثِ ػول هيأٍرد

6/4  6/14  4/80  
 13 .هسئَل هي در طَل سبل هزا اس ًمبط لَت ٍ ضؼفن هطلغ هيسبسد

4/5  1/15  5/79  
 14 .هسئَل هي ثِ افشايص داًص ٍ تَاى تخصصيبم ػلالِ دارد

0 1/12  4/83  
 15 .ثزخَرد هسئَلن ثب هي هٌبست است

7/44  2/30  1/25  
 16 .ثزخَردار است (.....هبًٌذ ًَر کبفی ، ًجَد آلَدگی صَتی ٍ)هحيط کبرم اس اهكبًبت فيشيكی هٌبست 

1/33  5/29  4/37  

در  (...هبًٌذ سيستن کبهپيَتزي ، لجبس کبر ٍ)اثشار ٍ ٍسبئل هٌبست ٍ هَرد ًيبس ثزاي اًجبم ٍظبيفن، 
 .اختيبرم لزار گزفتِ است

17 

23%  1/24  8/52  
 18 .کبرکزدى در ثيوبرستبى ثزاي هي هبيِ افتخبر است

6/26  6/27  9/45  
 19 .ثِ هذيزاى ارضذ ثيوبرستبى اػتوبد دارم

1/27  9/33  39%  

چطوبًذاس، اّذاف ٍ ارسضْبي ثيوبرستبى ثِ اطلاع هي رسيذُ ٍ ثزاي هي کبهلاً رٍضي ٍ ضفبف 
 .است

20 

7/25  7/37  6/36  

 21 .اّذاف ٍ چطوبًذاس ثيوبرستبى ثزاي هي جذاة ٍ هْن است

  32/75  

 

 

22 

   

  

 

 

 امتیاز کلی بیمارستان

 درصذ ومرٌ بیمارستان ردیف

1 >5 
2 

2 10-5 
60 

3 13-10 
30 

4 16-13 
5 

5 18-16 
3 

6 <18 
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 1395ایي گشارػ کِ در سهیٌِ رضبیتوٌذی کبرکٌبى در ثیوبرعتبى ؽْیذ هقغفی خویٌی در ؽؼ هبِّ اٍلغبل 

 .اًدبم گزفتِ اعت 

ًتیدِ رضبیت عٌدی ًؾبى داد کِ پبعخ دٌّذگبى رضبیتوٌذی ثبلایی ًغجت ثِ خذهبت ارائِ ؽذُ ثیوبرعتبى 

ثیؾتزیي رضبیتوٌذی ثیوبراى هزثَط ثِ گَیِ . درفذ ثزآٍرد ؽذ32/75داؽتٌذ ثِ گًَِ ای کِ ایي هیشاى رضبیتوٌذ

 .هغئَل هي درحیغِ کبری خَد تخقـ دارد.ّبیزٍاثظ کبری هغلَثی ثیي هي ٍ هغئَلن ٍخَد دارد

هغئَل هي ًغجت ثِ ٍظبیف خَد احغبط  (4/87.)رٍاثظ کبری هغلَثی ثیي هي ٍ ّوکبراًن ٍخَد دارد (7/87 )

 (7/85.)هغئَل هي  اس داًؼ ٍ تدزثْکبری هٌبعجی ثزخَردار اعت (3/87).هغئَلیت هیکٌذ

ٍهحیظ کبرم اس اهکبًبت فیشیکی (%20)ٍ کوتزیي رضبیت هزثَط ثِ گَیْبس ًظبم پبداػ ثیوبرعتبى رضبیت دارم 

 ثَدُ اعت (1/25)ثزخَردار اعت  (.....هبًٌذ ًَر کبفی ، ًجَد آلَدگی فَتی ٍ)هٌبعت 

 :وتیجٍ گیری
ثز اعبط یبفتِ ّبی هغبلؼِ، رضبیت هٌذی کبرکٌبى در اثؼبد هختلف اس ًوزُ ثبلایی ثزخَرار ثَد کِ هیبًگیي 

 . درفذ ثزآٍرد ؽذ32/75رضبیت کلی 
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